Mission MitMensch - Nachbarschaftshilfe mit Herz von Kirche
und ihrer Caritas

Es ist fiir alle eine herausfordernde Zeit, in der wir als Kirche und ihre Caritas in einer besonderen
Weise fiir alle Menschen da sein miissen. Unkompliziert, lebensnah und gleichzeitig mit aller
gebotenen Sicherheit fiir Leib und Leben. Ansprechbar sein, Zuhdren, Beistand leisten und
»anpacken” ohne direkten Kontakt!

Vieles ist schon auf den Weg gebracht, andere iiberlegen, wie es gelingen kann. Die hier
vorliegende Handlungsempfehlung versteht sich als Auftakt und Einladung, das Thema gemeinsam

zu bedenken und weiterzuentwickeln. Nutzen wir die Schwarmintelligenz fiir die gelingende
konkrete Hilfe lokal vor Ort.

Ausgangslage

Im Zuge der fortschreitenden Verbreitung des Corona-Virus ist das Gemeindeleben bis zum 19.04.20,
mglw. auch langer ein vollig anders (vgl. die Hinweise des Erzbischéflichen Ordinariates, Stand
17.03.20). Fiir die darin (unter 4.) erwahnten Hilfsangebote mdchten wir hiermit folgende praktische
Empfehlungen geben und rufen dazu auf, dass wir uns gemeinsam um die besonders gefahrdeten,
benachteiligten und von den Folgen der Epidemie betroffenen Gruppen kiimmern.

Es gibt zahlreiche Initiativen und kreative Ideen in der Zivilgesellschaft, die wir ausdriicklich begriiRen
und fordern. Viele Menschen in den Nachbarschaften, die zur Risikogruppe gehoren, werden durch
diese jedoch nicht erreicht. Wir schlagen daher vor, gemeinsam mit verlasslichen Ansprechpersonen
vor Ort dezentrale Angebote zu entwickeln, die die Menschen erreichen.

Aus unserer Sicht sind die zentralen Multiplikatorinnen in den Gemeinden, Pfarreien und Pastoralen
Raumen:

Das Netzwerk. Caritasverband fiir *

von Ehrenamtlichen

ERZBISTUM
BERLIN

das Erzbistum Berline. V. =8



- hauptamtliche pastorale Mitarbeiterlnnen
- Verwaltungsleiterinnen
- Gremienvertreterlnnen (mit Unterstiitzung des Didzesanrats)

Gemeinsam kénnen wir an vielen Orten dezentrale Hilfe (mit)organisieren!

e Benennen Sie eine Ansprechperson, die sich des Themas annimmt.

e Wir regen an: Teilen sie uns diese idealerweise mit und melden Sie sich unter folgendem Link
an: www.caritas-berlin.de/missionmitmensch. Wir versorgen sie fortlaufend mit den
aktuellen Informationen und kénnen auch untereinander von den Erfahrungen profitieren
und lernen.

e  Wir sind fiir da! - Fachbereich Caritas im Pastoralen Raum und das Fachreferat Ehrenamt in
Abstimmung mit dem Ordinariat.

e Der Caritasverband unterstitzt bei der Koordination und steht fir ihre Fragen zur Verflgung.
Ansprechpartner: Michael Haas-Busch, m.haas@caritas-berlin.de bzw. 0172 / 424
10 89

e Weitere Informationen finden sie ebenfalls unter www.caritas-berlin.de/missionmitmensch.

Wie fangt man es an?

In einem ersten Schritt schlagen wir folgende Handlungsempfehlungen und Hinweise vor, die
gemeinsam jeweils lokal weiterentwickelt werden.

Schauen Sie in lhren Gemeinden, Pfarreien und Pastoralen Raumen, welche nachbarschaftlichen
Initiativen bereits ihre Arbeit aufgenommen haben und kooperieren Sie mit 6kumenischen und
zivilgesellschaftlichen Partnern vor Ort. Verteilen Sie die Arbeit und Organisation auf mehrere
Schultern und pflegen Sie einen regelmaRigen Austausch (vorzugsweise digital oder per Telefon).
Und egal, was sie planen oder beginnen, bitte denken Sie immer daran, keine grofen
Personenansammlungen zu provozieren!

Unter nebenan.de finden Sie deutschlandweit zahlreiche Hinweise fiir eine gelingende
Nachbarschaftshilfe vor Ort. AuBerdem ist eine Hotline geschaltet, bei der sich Hilfesuchende und
Freiwillige melden kénnen.

Hier die bisher zentralen ,Anlaufstellen”:
Konkret fiir Berlin:

e Das Land Berlin bilindelt Informationen rund um die Nachbarschaftshilfe und plant den
Aufbau von Koordinierungsstellen in jedem Bezirk - unter:
https://www.berlin.de/buergeraktiv/. Hier sind Kirchengemeinden besonders gefragt
mitzuwirken!

Konkret fiir Brandenburg:

e Im Land Brandenburg sind die lokalen Freiwilligenagenturen gute Ansprechpartner (drei
davon sind in Caritas-Tragerschaft): https://lagfa-brandenburg.de/freiwilligenagenturen/fwa-
in-brandenburg/

Konkret fiir Mecklenburg-Vorpommern:
e Im Land Mecklenburg-Vorpommern kann man sich u.a. an die Stiftung fiir blrgerschaftliches
Engagement wenden: https://www.ehrenamtsstiftung-mv.de/
e In Anklam betreibt die Caritas ein Freiwilligen-Zentrum:
https://www.caritas-vorpommern.de/caritasvorort/anklam/freiwilligenzentrum/freiwilligen-
zentrum
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e (Caritas in Greifswald — Beratung zur Existenzsicherung: https://www.caritas-
berlin.de/presse/pressemitteilungen/caritas-bietet-in-greifswald-beratung-zur-
existenzsicherung-f5dcd19a-5b66-44c8-ad48-88bc08f4e0c2

e Caritas im Norden - Lieferdienst fir Menschen in Quarantdne: https://www.caritas-
mecklenburg.de/caritas-vor-ort/region-schwerin/kreisverband-westmecklenburg

Orte kirchlichen Lebens in den Blick nehmen

Viele Orte kirchlichen Lebens - insbesondere stationdre und teilstationdre Einrichtungen
(Kinderheime, Behinderteneinrichtungen, Altenheime, Gemeinschaftsunterkiinfte fiir Gefliichtete
etc.) — stehen aktuell vor besonders groBen Herausforderungen! Nehmen Sie direkt
telefonisch/per Mail Kontakt auf und fragen Sie, welche Unterstiitzung aktuell sinnvoll und
hilfreich ist ... Einkaufsdienst, telefonischer Besuchsdienst, Briefkontakte etc. Alle Orte kirchlichen
Lebens finden Sie hier mit Klick auf Ihren Pastoralen Raum.

Besonders im Falle einer Quarantdne bedarf es einer groBeren Zahl an Unterstiitzerinnen, die zur
materiellen Versorgung und emotionalen Unterstiitzung der Einrichtung beitragen kénnen.

Konkret kdnnte das beispielsweise heilen:

e Das Kinder- und Jugendheim in der Nahe bendtigt Unterstiitzung beim Lebensmitteleinkauf.

e Die verschieden Stationen in einem Krankenhaus bekommen aus der Gemeinde eine
Anerkennung und Motivation zum Durchhalten (einen Blumenstraul}, eine humorvolle
Karte...).

e Das Altersheim um die Ecke freut sich lber Post, weil die Bewohnerlnnen keinen Besuch
bekommen dirfen. (Weitere Ideen siehe unten)

Installieren Sie eine Hotline

In der aktuellen Situation gibt es verstarkten Gesprachsbedarf — bei den Gemeindemitgliedern, aber
auch bei den Menschen rund den Kirchturm, die nicht zur Gemeinde gehéren. Sicherlich kénnen
nicht alle Fragen beantworten werden, aber es ist wichtig, den Menschen zuzuhéren, ggf. sie an
fachkompetente Stellen weitervermitteln und konkrete Anliegen aufnehmen zu kénnen.

Wir empfehlen die Einrichtung einer Rufnummer (,,Hotline“), ggf. zusatzlich einer E-Mail-Adresse,
an die sich Hilfesuchende und —bietende im Einzugsgebiet der Gemeinde wenden kénnen. Diese
sollte tagsliber zuverlassig erreichbar sein und Bedarfe an Unterstiitzerinnen weiter geben. Die
Erreichbarkeit kann auch mit einer (Sprech-)Zeit versehen werden, um lhre eigenen Ressourcen nicht
zu Uberfordern oder um z.B. Besorgungen noch am selben Tag erledigen zu konnen. Bilden Sie bei
Bedarf ein Telefonteam (z.B. liber telefonische Weiterleitungen der Hotline-Nummer).

Wir regen an, diese/eine Person an die zentrale Ansprechperson des Caritasverbandes (Michael
Haas-Busch, Uber Eintrag unter www.caritas-berlin.de/missionmitmensch bzw. an m.haas@caritas-
berlin.de oder 0172 / 424 10 89) zu melden. Insbesondere hauptamtliche pastorale Mitarbeiterinnen
oder Verwaltungsleiterinnen kommen hierfiir in Frage bzw. kennen geeignete Personen. Innerhalb
dieses Netzwerks kénnen dann konkrete Informationen und Hilfestellungen schnell und
unkompliziert zu lhnen gelangen und untereinander ausgetauscht werden.

Installieren Sie einen telefonischen Besuchsdienst / Telefonketten
Besuchsdienst ist ein , Kerngeschaft” unserer Gemeinden! Sie sind dafir pradestiniert! Nur ist die
Umsetzung jetzt etwas anders. Sie gehen nicht hin, sondern Sie rufen an! Das kdnnen junge und
dltere Menschen gleichermaRen.
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Alte, kranke, einsame und aufgrund der Infektion isolierte Menschen sollen durch die Etablierung
von Telefonketten oder telefonischen , Besuchsdiensten” am sozialen Leben teilhaben kdnnen. Dies
kann auch Alleinerziehenden, neu Zugezogenen oder jungen Menschen gut tun. Dabei geht nicht nur
um eine Abklarung, was ggf. benétigt wird, sondern auch um ein offenes Ohr, um Informationen
und Erzahlungen sowie darum, Mut zu machen, in der schwierigen Situation durchzuhalten. Auch
das Vorlesen von Geschichten, Fremdsprachen tben (Tandempartner), gemeinsam Knobeln etc. ist
denkbar. Wir werden im digitalen Format Ideen und Anregungen fiir Gesprache lber die Seite
https://www.caritas-berlin.de/beratungundhilfe/berlin/krisen/corona-hilfe  anbieten (s. auch
Abschnitt , Hilfreiche Angebote und Links“).

Wir rufen ausdriicklich dazu auf, sich nicht nur an Gemeindemitglieder, sondern an alle Menschen
in unserem Umfeld zu wenden. Daher empfehlen wir dringend, ggf. in Abstimmung mit schon
vorhandenen Initiativen, Kontakt- und Unterstitzungsangebote an alle Menschen in der
Nachbarschaft zu richten. Instrumente hierzu kdnnen sein:

- Aushdnge in Wohnhdusern und/oder Einwurf-Postkarten mit Benennung einer
Telefonnummer, an die sich Unterstltzungsbedirftige wenden kénnen (wir stellen hierfir
Muster zur Verfligung, die Sie individuell anpassen lassen konnen).

- Aushadnge in Wohnhausern, um zur Nachbarschaftshilfe zu motivieren (Muster wird bereit
gestellt unter www.caritas-berlin.de/missionmitmensch).

- Hinweise in den Schaukdsten und auf der Website der Gemeinde/Pfarrei mit einer
Rufnummer (dafiir konnen Sie ebenfalls den Aushang verwenden)

- Hinweise in lokalen Zeitungen, im Rathaus oder am Marktplatz (natirlich in Absprache mit
den Verantwortlichen), Uber das Internet, Messengerdienste, Soziale Medien sind auch
denkbar. (Hier werden liberwiegend Menschen aufmerksam, die dann an andere denken, die
auf diesen Wegen nicht erreicht werden.)

In den Gemeinden selbst existieren vielfach Gruppen und Kreise, die umeinander wissen und deren
Telefonnummern untereinander bekannt sind. Wir empfehlen, in den Gruppen zu klaren, wer wen
regelmaRig anrufen kann und wie Bedarfe oder Engagementbereitschaft weitervermittelt werden
kann. Insbesondere sollen auch Menschen in den Blick genommen werden, die nicht regelmaRig in
Gruppen auftauchen.

Dabei konnen auf der Ebene der Gemeinde, Pfarrei bzw. des Pastoralen Raums die hauptamtlichen
pastoralen Mitarbeiterlnnen, die Verwaltungsleiterinnen sowie die Gremienvertreterlnnen eine gute
Mittlerposition und koordinierende Funktionen Ubernehmen. Die Pfarramter verfligen Uber die
Kontaktdaten alterer Menschen, die in einem Fall wie diesem in Absprache mit dem Pfarrer
umsichtig genutzt werden sollten. Mehr dazu im Abschnitt ,,Datenschutz”.

Fiir die ndhere Fragen zur Organisation eines solchen telefonischen Besuchsdienstes kénnen Sie bei
Bedarf gerne Kontakt zu uns aufnehmen.

Sollten Sie kein eigenes Angebot realisieren, konnten sie das Angebot ,Redezeit” des Malteser
Hilfsdienstes Berlin nutzen. Mehr unter: https://www.malteser-berlin.de/angebote-und-
leistungen/besuchsdienste/redezeit.html

Besorgungen und Erledigungen fiir andere - aber sicher!!!
Flr wen ist das relevant? Zur Risikogruppe gehoren:

alte Menschen (ab 50 - 60 Jahre),

(chronisch) kranke Menschen,

aufgrund der Infektion isolierte Menschen sowie

Menschen mit abgeschwachter oder (z.B. durch Einnahme von Medikamenten wie z.B.
Cortison) unterdrickter Immunabwehr.
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Diese Personen konnen (und sollen) ihre Hauslichkeit nicht verlassen; zugleich missen Besuche und
Sozialkontakte eingeschrankt werden. Daher geht es auch darum, ganz praktisch lebensnotwendige
Besorgungen und Erledigungen zu organisieren, insbesondere von Lebensmitteln, Medikamenten
und vielleicht einer Zeitung. Das erfordert ein hohes MaR an Vertrauen und Riicksichtnahme.

Wichtig ist, daflir geeignete Personen einzusetzen. Menschen, die selbst zur Risikogruppe gehoren
oder bei denen der Verdacht einer Infektion besteht, diirfen ihrerseits das Haus nicht verlassen! Wir
empfehlen, beim Erstkontakt einer Hilfe anbietenden Person folgende Fragen zu klaren:

o  Wie alt sind Sie?

e Haben Sie Grunderkrankungen / chronische Leiden?

e Hatten Sie in den letzten 14 Tagen Kontakt mit einer am Coronavirus erkrankten Person?
Hatten Sie in den letzten 14 Tagen Krankheitssymptome jeglicher Art?

Waren Sie in den letzten 14 Tagen auf Reisen?

e [eben Sie mit Angehdérigen der Risikogruppen in einem Haushalt zusammen?

e Fiihlen Sie sich gesund?

Sollten sich aufgrund dieser Fragen Zweifel an der Eignung fiir Erledigungen und Besorgungen
ergeben, soll der Person ein telefonischer Dienst angeboten werden.

Zur praktischen Durchfiihrung empfehlen wir folgendes Vorgehen:

1. Telefonische (oder digitale) Abklarung, was benétigt wird.

2. Absprache liber die Form der Bezahlung. Um den personlichen Kontakt, aber auch Betrug zu
vermeiden, sollte die Bezahlung nach Vorlage des Kassenbons erfolgen (nicht in die
Wohnung eintreten!).

3. Nach der Besorgung sollen die Einkdufe samt Kassenzettel vor die Tir gestellt und dann auf
Abstand gegangen werden.

4. Nach dem Einholen der Einkdufe durch die betroffene Person legt diese das Geld in einem
Umschlag vor die Tir, der nach der SchlieBung der Tiir mitgenommen wird.

Fir diesen Dienst sollen die Freiwilligen mit einem Ausweis mit Stempel der Gemeinde ausgestattet
werden, auf dem vermerkt ist, dass sie im Rahmen der Nachbarschaftshilfe fiir eine hilfebedurftige
Person unterwegs sind. Ein Muster dafiir wird bereitgestellt. Wichtig dabei: Im Ausweis sollte
vermerkt werden, von wann bis wann der Ausweis gliltig ist, bzw. bis wann die Giiltigkeit verlangert
wurde.

Fiir diesen Dienst ist eine zuverldassige Kommunikation ebenso wichtig wie das Wissen um
Verhaltensregeln und Infektionsrisiken, um sich selbst und andere schiitzen zu kénnen (s. Abschnitt
,SchutzmalBnahmen®). Auch hier gilt, Gber die Gemeindemitglieder hinaus fir alle Bedirftigen im
Sozialraum Verantwortung zu ibernehmen und Freiwillige aus dem Sozialraum aktiv zu beteiligen.
Das Angebot von Unterstlitzung mittels Aushangen und Postkarten, in Schaukdsten und online gilt
hier gleichermalen.

Sollten Sie keinen eigenen (oder im ausreichenden Umfang zu gewahrleitenden) Besorgungs- und
Einkaufsdienst installieren kénnen, nutzen sie die Unterstiitzung durch den Malteser Einkaufsdienst.
Weiter Informationen unter: https://www.malteser-berlin.de/angebote-und-
leistungen/besuchsdienste/einkaufsdienst.html

Weitere Ideen, was man tun kann:

- Briefe schreiben, z.B. Familien schreiben Senioren und umgekehrt (siehe auch das Projekt:
,Schreib mal wieder” von der youngcaritas: https://www.youngcaritas.de/schreib-mal-
wieder)

- Dankeskarten o0.3a. an die vielen fleiBigen Helfer dieser Zeit in die Einrichtungen in ihrer
Umgebung schicken (Dank und Durchhaltemotivation)

- Blcher/Zeitschiften besorgen und beim Nachbarn vor die Tir legen
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- eine Geschichte/selbstgespielte Musik aufnehmen und als CD, USB oder Audionachricht
versenden

- etwas Kreatives gestalten und verschicken/vor die Tir stellen

- Schlagwort: ,Gabenzdaune” - Einen kleinen Beutel flir Bedirftige packen und an den
Gartenzaun bzw. einen Spendenzaun hdngen (natirlich in Gegenden, in den das eine
relevante Zielgruppe erreicht). Dazu gibt es diverse Anregungen bereits im Netz z.B. unter
https://gabenzaun.de/

- Oder mal einen digitalen Lebensmitteleinkauf bei einem Discounter machen und es an eine
soziale Einrichtung spenden, die es an Bedrftige weitergibt...

- Blumen, Pralinen etc. vor die Tir stellen

- In offenen oder aulRen an Kirchen die Moglichkeit biete, dass vorbei kommende Menschen
sich etwas ,von der Seele schreiben” — z.B. groRe Tafeln an der Kapelle der Versdhnung:
https://www.versoehnungskapelle.de/

- Impulse des KDFB: #frauenbundhilft: https://bewegen-kdfb.de/impuls-frauenbundhilft/

Und noch etwas ... selbstgeniahte Behelfs-Stoffmasken - Schiitz‘ die andern
vor dir selbst!

Der Caritasverband und die Caritaskonferenzen Deutschlands (CKD) rufen dazu auf, fiir die sozialen
Einrichtungen, aber auch die Ehrenamtlichen selbst Behelfs-Stoffmasken selbst zu nahen. Es geht
dabei vorranging um den Schutz des Gegenlbers! Die Behelfs-Stoffmaske verhindert, dass

versehentlich andere mit Keimen angesteckt werden. Das Tragen einer Behelfs-Stoffmasken dndert
nichts an den geltenden Verhaltensregeln im Umgang miteinander!

Anleitungen und weitere Hinweise unter:

e https://www.ckd-netzwerk.de/praxis/mission-mitmensch/ehrenamt-in-zeiten-von-
corona/aktion-gemeinsam-naehen/aktion-gemeinsam-naehen

e https://www.caritas.de/fuerprofis/presse/pressemeldungen/caritas-ruft-mit-einzigware-zu-
bundesweiter-aktion-auf-6289d645-354a-4764-acfd-f37db4d38d7c

e https://www.youngcaritas.de/selbstgenaehte-behelfs-stoffmasken

Bitte beachten Sie, dass bei Ausgabe von Behelfs-Stoffmasken ein Infoblatt beizufligen ist, das liber
die Wirksamkeit, Anwendung und Waschanleitung aufklart. Das Infoblatt finden Sie am Ende dieser
Handlungsempfehlungen.

Was muss ich dafiir wissen?

Schutzmafinahmen

Gerade bei Besorgungen und Erledigungen gilt: Freiwillige konnen sich gefahrden und auch die zu
versorgenden Menschen kdnnen bei Nachbarschaftshilfe gefadhrdet werden. Daher sind alle, die sich
zur Unterstltzung bereit erklaren, zuerst auf die notwendigen SchutzmaBnahmen hinzuweisen.
Hilfreiche Informationen dazu bieten u.a. die Bundeszentrale fir gesundheitliche Aufklarung (BzgA)
und das Bundesinstitut fur Risikobewertung (s. Abschnitt ,Hilfreiche Angebote und Links“). Dazu
gehoren:

- Solidaritat heiBt im Moment Verzicht! Das bedeutet: jegliches Engagement ist moglichst
ohne direkten personlichen Kontakt zu anderen Menschen auszufiihren.

- Kein Aktionismus, sondern Besonnenheit und Beriicksichtigung der HygienemaRnahmen:
haufiges, griindliches Waschen (bzw. wenn unterwegs: Desinfizieren) der Hinde sowie das
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Tragen von Einmalhandschuhen, Kauf ausschlief3lich von verpackten Waren und Benutzung
von Einmaltiiten, um z.B. Ubertragungsrisiken durch Oberflichenkontakt zu vermeiden®.

- 1:1 Prinzip: jede freiwillige Person soll sich jeweils nur um einen Haushalt kiimmern, um
Multiplikationseffekte zu vermeiden. Es miissen daher viele Menschen fiir ,kleine”
Engagements gewonnen werden.

- Unnoétige Wege sind zu vermeiden. D.h. die Hilfe anbietende Person soll sich in der
Nachbarschaft engagieren und ortsnah einkaufen gehen.

- Uberlegungen zum Datenschutz bzw. zur Datenweitergabe anstellen, um méglichen
Betriigereien zu unterbinden. Dazu mehr im folgenden Absatz.

Datenschutz

Aktuell liegt eine flr alle nie dagewesene Situation vor, mit der wir pragmatisch und umsichtig
umgehen miussen. Das gilt auch fiir den Umgang mit den (Kontakt-)Daten Hilfebedrftiger. Dabei ist
insbesondere der Missbrauch der Daten flir Betriigerein zu vermeiden. Die in Pfarrgemeinden
vorliegenden Daten sind vertraulich zu behandeln.

Dennoch gilt: Auch wenn eine Rechtsgliterabwagung (Vorrang der Gesundheit des Anderen
gegenliber dem Schutz seiner Daten) nicht greift, so ist der Datenschutz nie einseitig. Fiir einen
verantwortlichen Umgang empfehlen wir, vor Ort zu entscheiden, wem bspw. eine Telefonnummer
anvertraut werden kann, um nach dem Befinden einer Person zu fragen, verbunden mit dem
Angebot einer regelmafRigen Kontaktaufnahme oder weiterer Unterstiitzung. Idealerweise sollte dies
ein/e hauptamtliche pastorale/r Mitarbeiter/in koordinieren. Sofern die Person zustimmt, kann die
Nummer an eine vertrauenswiirdige Person weiter gegeben werden. Die Person, an den diese
Nummer weitergegeben wird, sollte in einer Liste mit Namen und Adresse fiir die eigene
Dokumentation vermerkt werden. Darliber hinaus kann bspw. verabredet werden, dass

e keine Einkdufe Gber 30 Euro Warenwert ibernommen werden,

e keine bargeldlosen Zahlungsmittel (EC-Karten usw.) genutzt werden,

e keine Schlissel zu Wohnungen entgegen genommen werden,

e generell keine Daten von Hilfesuchenden, sondern nur die der Freiwilligen weitergegeben
werden,

e die Unterstitzung auf der Basis nachbarschaftlicher Hilfe funktioniert, also niemand fir
falsch eingekaufte Artikel oder dhnliches haftbar gemacht werden kann,

e flr die erste Kontaktaufnahme zwischen Freiwilligen und Hilfesuchenden (ber die
Koordination der Nachbarschaftshilfe Code-Worter vereinbart werden, um missbrauchliche
Kontaktaufnahmen zu verhindern,

e nach dem ersten Kontakt weitere Einsdtze individuell zwischen den Freiwilligen und den
Hilfesuchenden vereinbart werden.

Im Zweifel kann Ricksprache mit dem Caritasverband gehalten werden. Die konkreten Bedenken
werden dann gemeinsam erortert.

Die Unterstltzungsangebote an Menschen auflerhalb der Gemeinde sind datenschutzrechtlich
unproblematisch, da Menschen sich von sich aus melden und Ihnen ihre Daten Ubergeben.

! Ubertragungen tiber Oberflachen, die kurz zuvor mit Viren kontaminiert wurden, sind [...] durch Schmierinfektionen denkbar.
Aufgrund der relativ geringen Stabilitat von Coronaviren in der Umwelt ist dies aber nur in einem kurzen Zeitraum nach der
Kontamination wahrscheinlich. Vgl. Bundesinstitut fir Risikobewertung, https://www.bfr.bund.de/cm/343/kann-das-neuartige-
coronavirus-ueber-lebensmittel-und-gegenstaende-uebertragen-werden.pdf
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Unterstiitzung, Riickfragen, Beratung

Der Caritasverband begleitet das Projekt und steht als Anlaufstelle im Hintergrund fiir lhre Fragen
zur Verfiigung. Wir unterstiitzen bei der Suche nach Freiwilligen und leiten sowohl Hilfebietende als
auch -suchende an die Ansprechpartnerinnen in den Gemeinden weiter.

Darliber hinaus bieten wir fachliche Unterstiitzung und Beratung zur Freiwilligenkoordination an
und helfen bei der Verbreitung des dezentralen Angebots /der lokalen Rufnummern mit Hilfe unserer
Offentlichkeitsarbeit. Wir informieren unsere Einrichtungen und Dienste, die Zugang zu
Bediirftigen/Hilfesuchenden haben, Giber das Angebot.

In diesem Zusammenhang weisen wir darauf hin, dass fur die Vollstandigkeit und Richtigkeit der
Ausfiihrungen  keine Haftung (Ubernommen wird. Es handelt sich insoweit um
Handlungsempfehlungen.

Folgende Ansprechpartnerinnen stehen Ihnen zur Verfligung:

Caritas im Pastoralen Raum / Caritas-Konferenzen Deutschlands (CKD) — Diézesanverband Berlin:
Michael Haas-Busch

Tel.: 030 / 666 33-1266

mobil: 0172 / 424 10 89

m.haas@caritas-berlin.de

Bernadette Feind-Wabhlicht

Tel.: 030/ 666 33-1271

mobil: 0172 /731 05 10
b.feind-wahlicht@caritas-berlin.de

Stabsstelle Ehrenamt und Fundraising - Fachreferat Ehrenamt:
Katja Eichhorn

Tel.: 030 / 666 33-1279

mobil: 0177 / 477 0657

k.eichhorn@caritas-berlin.de

Gemeinsam kdnnen wir Solidaritat und MitMenschlichkeit auf neuen Wegen spirbar werden lassen.
Kommen wir gesund durch die Zeit, die uns einiges abverlangt, aber auch kreativ werden ldsst! In
diesem Sinne: Auf gute Nachbarschaft!

Hilfreiche Angebote und Links:

Die folgende Sammlung ist nur ein Anfang und wird sich sicherlich noch deutlich erweitern!

Caritasverband und Erzbischofliches Ordinariat

Landingpage Mission MitMensch: www.caritas-berlin.de/missionmitmensch

Corona: Caritas hilft weiter: https://www.caritas-berlin.de/beratungundhilfe/berlin/krisen/corona-

hilfe mit Hinweis auf die Unterrubriken: , Aktion des Tages” und die Impulsfragen fiir den
,Telefonischen Besuchsdienst”

Seelsorge und seritse Informationen: https://www.caritas-

berlin.de/beratungundhilfe/berlin/krankheitpflege/aktuelles/seelsorge-und-serioese-informationen-
e127a90d-2ff4-47a8-93e9-3069293e45fa
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https://www.facebook.com/caritas.erzbistum.berlin

https://www.instagram.com/caritas _berlin/

Ehrenamt in Zeiten von Corona:
https://www.ckd-netzwerk.de/praxis/mission-mitmensch/ehrenamt-in-zeiten-von-
corona/ehrenamt-in-zeiten-von-corona (Caritas-Konferenzen Deutschlands (CKD) - Bundesverband)
https://www.youngcaritas.de/berlin (youngcaritas Berlin)

Die Caritas und die Coronakrise: https://www.caritas.de/magazin/schwerpunkt/corona/coronakrise
(Deutscher Caritasverband)

Hinweise des Erzbischoflichen Ordinariats: Informationen fiir Pfarreien, Mitarbeitende und Glaubige
im Erzbistum Berlin u.a. zu spirituellen Angeboten: https://www.erzbistumberlin.de/corona/

Bestellmoglichkeit der ,,Mail zum Angelus” jeden Tag gegen 18.00 Uhr lber ein Abonnement der
»Mail zum Sonntag” auf https://www.erzbistumberlin.de/

https://www.facebook.com/ErzbistumBerlin

https://www.instagram.com/erzbistumberlin/

Infektionsschutz, Hygiene

Bundeszentrale fiir gesundheitliche Aufklarung (BzgA):
https://www.infektionsschutz.de/coronavirus/

Bundesinstitut fir Risikobewertung (BfR):
https://www.bfr.bund.de/de/kann das neuartige coronavirus ueber lebensmittel und gegenstae

nde uebertragen werden -244062.html

Informationen zum Coronavirus der Berliner Senatskanzlei: https://www.berlin.de/corona/

Informationen zum Coronavirus des Ministeriums fiir Soziales, Gesundheit, Integration und
Verbraucherschutz des Landes Brandenburg (MSGIV):
https://msgiv.brandenburg.de/msgiv/de/start/themen/gesundheit/oeffentlicher-

gesundheitsdienst/informationen-zum-neuartigen-coronavirus/

Informationen zum Coronavirus des Ministerius fir Wirschaft, Arbeit und Gesundheit des Landes
Mecklenburg-Vorpommern: https://www.regierung-mv.de/Landesregierung/wm/Aktuelles--
Blickpunkte/Wichtige-Informationen-zum-Corona%E2%80%93Virus

Spirituelle Impulse

Tagliche Impulse der Netzgemeinde DA_ZWISCHEN: https://netzgemeinde-dazwischen.de/vernetzt-

vertrauen/

Tagliche Impulse auf der Seite der Caritaskonferenzen Deutschlands (CKD) - Bundesverband:
https://www.ckd-netzwerk.de/praxis/gottesdienste-spirituelles/hoeren-sie-uns.-impulse-zum-
nachhoeren/hoeren-sie-uns.-impulse-zum-nachhoeren

Deutsche Bischofskonferenz: Gebete (z.B. weltweites Gebet mit Papst Franziskus), Worte der
Bischofe, Gottesdienstiibertragungen, Anregungen fir die Liturgie (z.B. an Ostern) etc.:
https://www.dbk.de/themen/coronavirus/
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Praktische Anregungen

Malteser Hilfsdienst:

Einsamkeits-Telefon , Redezeit”

Freiwillige wie auch Bedurftige kénnen sich hier melden:

Tel.: 030-348 003 269

E-Mail: Redezeit.Berlin@malteser.org
https://www.malteser-berlin.de/angebote-und-leistungen/besuchsdienste/redezeit.html

Einkaufsdienst: https://www.malteser-berlin.de/angebote-und-
leistungen/besuchsdienste/einkaufsdienst.html

lokale organisierte Nachbarschaftshilfe: https://nebenan.de/

Ehrenamt in Zeiten von Corona:
https://www.ckd-netzwerk.de/praxis/mission-mitmensch/ehrenamt-in-zeiten-von-
corona/ehrenamt-in-zeiten-von-corona (Caritas-Konferenzen Deutschlands (CKD) - Bundesverband)
https://www.youngcaritas.de/berlin (youngcaritas Berlin)

lokal organisierte Nachbarschaftshilfe: https://nebenan.de/

Berlinweit organisierte Nachbarschaftshilfen: https://www.coronaport.net/;
https://www.wirgegencorona.com/

Anregungen im ZEIT-Interview: https://www.zeit.de/zeit-magazin/leben/2020-
03/nachbarschaftshilfe-coronavirus-infektionskette-solidaritaet-netzwerkforschung/seite-2

Anlage
Infoblatt zur Behelfs-Stoffmaske 1 O
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Infoblatt
zur Behelfs-Stoffmaske

Wirkungsweise
Der Effekt einer Maske wird vor allem durch die Eigen-

schaften des verwendeten Materials, die Art der Fertigung
und die Art des Tragens (enganliegend) bzw. Tragezeit be-
stimmt. Die nun zusatzlich in Umlauf kommenden
Stoffmasken wurden nicht auf ihre Wirksamkeit getestet.

Beispielfoto

Allgemein bekannt ist, dass Behelfs-Stoffmasken im Vergleich zum im Einsatz
befindlichen, gelisteten und als Personenschutzausriustung im Rahmen des Arbeits-
schutzes zugelassenen Mund-Nasen-Schutz (MNS) in ihrer Wirksamkeit nachstehen.

Behelfs-Stoffmasken liefern im Vergleich zum MNS (in Form von sogenannten OP-
Masken, FFP2- oder FFP3-Masken):

+ geringeren Fremdschutz
+ keinen nachgewiesenen respiratorischen Eigenschutz

+ senken das Risiko fur Schmierinfektionen, indem verhindert wird, dass die Tragerin/
der Trager mit moglicherweise kontaminierten Handen die Nase oder den Mund
berthren.

Anwendung
+ Das Tragen ist freiwillig.

+ Das Waschen erfolgt nach jeder Anwendung entsprechend der Waschanleitung.

Achtung
+ Dies ist keine Hygienemaske und keine Sicherheitsmaske!

Bei Indikationen zum Tragen eines gepruften Mund-Nasen-Schutzes ist die
Behelfs-Stoffmaske abzulegen und der entsprechende MNS (,OP-Maske® bzw.
die FFP2- oder FFP3-Maske) zu verwenden.

Waschanleitung

-l

e Da die COVID-19-Viren groller Hitze nicht wiederstehen konnen, wird eine
Waschtemperatur mit herkdmmlichem Waschmittel von mindestens 60°C angeraten.
Farb- oder Formstabilitat konnen nicht zugesichert werden.

Stand: 30.03.2020



